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1. A Szolgaltaté adatai

Név: Turani Ildiko egyéni vallalkozo
Székhely: 2040 Budaors, Patko utca 1.
Nyilvantartasi szam: 58053131

Adoszam: 40717542133

Statisztikai szamjel: 40717542561123113
Telefonszam: +36 20 405-9447

E-mail cim: hello@amperhero.com
Bankszamlaszam:

Weboldal elérhetésége: https://www.amperhero.com/

Ugyfélszolgalat és panaszkezelés:

a fent megadott kapcsolattartéi telefonszamon hétkdznap 9-17 6ra kozott, tovabba a fent
megadott e-mail cimen vagy postai cimen irasban.

Tarhelyszolgaltaté: M.BIT Szamitastechnikai Korlatolt Felelésségl Tarsasag, 1193
Budapest, Aram utca 21., Telefon: +36 30 941 0842, Ugyfélszolgalat: +36 30 941 0842, E-
mail: info@mbit.hu

2. Fogalmak

ASZF: jelen dokumentumban szabélyozott altalanos szerzédési feltételek, felhasznaldsi
feltételek

Szolgaltaté: az 1. pontban feltlintetett, a https://www.amperhero.com/ platformot
uzemeltetd vallalkozas

Platform: a https://www.amperhero.com/ domain alatt elérhetd, szolgaltatasokat
kozvetité weboldal, felllet

Szolgaltatas: szakember kozvetit6 oldal mikddtetése

Ugyfél: a platform szolgaltatasait, és a szakemberek szolgaltatasiat igénybe vevé
személyek, érdekléddk, ajanlatkérék, fiokot regisztralok, megrendelék -
maganszemélyek, jogi személyek egyarant. Jogi személy esetén az ligyfél a kapcsolattartd
munkatarsat is jelenti


mailto:hello@amperhero.com
https://www.amperhero.com/
https://www.amperhero.com/
https://www.amperhero.com/

amperhero.com Hatalyos: 2025.03.03-t6l

Szakember: a platformon regisztrald, villanyszerelési és mas, kapcsolddd szolgaltatast
nyujté maganszemeélyek vagy jogi személyek. Jogi személy esetén minden esetben
maganszemély munkatars regisztracidja szlikséges

Felhasznalo: az ligyfél és a szakember

Felhasznaloi profil: a regisztralaskor megadott adatokkal létrejott felhasznaloi oldal,
felllet

Felek: a szolgaltatd és az ugyfél, a szolgaltatd és a szakember egylttes megnevezése,
vagy a szakember és az ligyfél megnevezése — szovegkornyezettél fuggden

Fidkregisztracio: felhasznaloi fiok létrehozasa a platformon

Fogyaszto: a fogyasztovédelemrél szolé 1997. évi CLV. toérvény szerinti természetes
személy.

3. Az ASZF hatalya, médositasa

Az ASZF hatalya az aldbbi szolgéltatasokra terjed ki: az amperhero.com platformon
elérheté szolgaltatdsokra — a szolgaltaté els6sorban villanyszerel6k kozvetitésére
létrehozott oldal, ami 0Osszekoti a villanyszerelé szakembereket az ugyfelekkel,
Magyarorszag terlletén. A villanyszerelés mellett, adott esetben mas, kapcsoldodéd
szolgaltatast is igénybe lehet venni, amit a szakember nyuijt.

Jelen ASZF egyrészt

e aszolgaltatd és az Ugyfél kozott létrejott jogviszonyt, masrészt
e aszolgaltato és a szakember kdzott Létrejott jogviszonyt szabalyozza.

Jelen ASZF rendelkezései kdzvetleniil nem terjednek ki a szakember és az ligyfél kdzotti
jogviszonyra. A https://www.amperhero.com/ weboldal kizarélag a digitalis platformot
biztositja, ami lehetbvé teszi az ott regisztralé szakemberek és ugyfelek egymasra
talalasat, valamint a kapcsolatfelvételt.

Ezért jelen ASZF nem szabalyozza kdzvetlenil a szakember és az Ugyfél kozotti
jogviszonyt, azonban mindkét félre — a szakemberre és az ugyfélre egyarant — meghataroz
bizonyos kovetelményeket, amelyek betartdsa kotelez6é a szakember és az ligyfél kozotti
jogviszony fennallasa soran. Ezek be nem tartasa, megsértése kizarélag a platformrélvald
esetleges kitiltassal jarhat — ezen tul a szolgaltatot semmilyen felelésség nem terheli, ha
a szakember és ugyfél az egymassal fennalld jogviszonyban jogszer(tlenul jar el.

A szakember jelen ASZF elfogadasaval a szolgaltaté felé vallalja betartani az ASZF-ben
foglalt, a szakember és az ugyfél kozotti jogviszonyban relevans feltételeket, illetve az
ugyfél a szolgaltato felé vallalja betartani kozte és a szakember kdzo6tti jogviszonyban
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relevans feltételeket. Ezt megahaléddan jelen ASZF nem vonatkozik a szakember és az
ugyfél kozotti jogviszonyra.

A felhasznalodi regisztracio kizarélag akkor érvényes, ha mind a szakember, mind az tgyfél
elfogadja jelen ASZF-et.

Jelen ASZF rogziti a szolgaltato és a szakember, valamint a szolgéltato és az ligyfél jogait
és kotelezettségeit, tovabba tartalmazza a szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo
legfontosabb szabalyokat.

AZ ASZF elfogaddsa a weboldalon talalhaté jeldldnégyzet kipipalasaval torténik (online
nyilatkozat). A felhasznald a jelolénégyzet bepipalasaval és a sikeres regisztracidval
egyidejlleg elfogadja a szolgéltaté mindenkor hatdlyos ASZF dokumentumanak
rendelkezéseit: a felhasznald a jelolénégyzet bepipaldasaval és a regisztraciéval
kinyilvanitja, hogy jelen dokumentumban foglaltakat megismerte és annak tartalmat
magara nézve kotelezének fogadja el.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et egyoldaltian médositsa. Az ASZF jelentds
modositasa esetén a szolgaltaté a mddositas tényérdl, a valtozasok osszefoglalasardl, a
modositas hatdlyba lépésének datumarél, a mddositas hatalybalépését legalabb 15
(tizenot) nappal megeléz6en tajékoztatast tesz kozzé a weboldalan. A szolgaltaté rogziti,
hogy a médositott rendelkezések valamennyi felhasznaléra, illetbleg résziikre tejesitett
valamennyi jovObeli szolgaltatasra kiterjednek.

Az ASZF jelentés médositasanak mindsiil példaul (nem teljeskor(i felsorolds):

e arak és dijak: a szolgaltatas kapcsan dijakat vezet be a szolgaltaté vagy a
szolgaltatasok dija novekszik vagy csdkken

o fizetésifeltételek valtozasa

e aszolgaltato felel6sségének médositasa, példaul jotallas, kartérités vagy garancia
feltételeinek valtozasa

e felhaszndld jogainak valtozasa, Uj kotelezettségek bevezetése

e apanaszkezelés moédjanak vagy a jogorvoslati lehet6ségeknek a valtozasa.

Nem min&siil az ASZF jelentés médositasnak (nem teljeskor( felsorolds):

e ha a szolgaltatas nem valtozik meg jelent8sen, csak kisebb, nem lényegi
valtoztatasok torténnek (pl. egy Uj funkcio, de nem valtozik alapvetéen a
szolgaltatas természete)

e az ASZF szbévegének pontositésa, stilisztikai vagy technikai médositdsok, amelyek
nem befolyasoljak a felhasznaldi jogokat vagy kdtelezettségeket

e ajogi nyelvezet pontositasa, technikai kifejezések frissitése anélkul, hogy azok a
felhasznaldi jogokat vagy kotelezettségeket érintenék

e a digitalis platform funkcidinak kismértékd frissitései, amelyek nem valtoztatjak
meg a platform alapvetd muidkodését, példaul Uj keresési lehetbségek vagy
menuelemek stb.



amperhero.com Hatalyos: 2025.03.03-t6l

Azzal, hogy a felhasznalé a médositott ASZF-et is elfogadja és tovabbra is fenntartja
regisztraciojat, elfogadja, hogy az ASZF tartalma a jovében is kotelezé erejii rea
nézve.

Amennyiben a felhasznalé fogyasztd, Ugy az ASZF egyoldali médositasakor a szolgaltaté
elallasi jogot biztosit neki, amelyet a médositott ASZF kozzétételétdl szamitott 14 napon
belul gyakorolhat.

4. A platform hasznalatanak dija, a platform kizarélagossaga

4.1. Aplatform hasznalatanak dija

A szakember és az Ugyfél regisztracioja a fellleten dijmentes.

Sikeres megrendelés és a szakember nyUjtotta szolgalatas teljesitése esetén az ugyfél a
szakembernek jar6 munkadijon felll koteles megfizetni a szolgaltato részére a platform
hasznalataért jaré hasznalati dijat. Az Ugyfél a szolgaltatast egy 0sszegben fizeti meg,
azonban két darab szamlat kap - az egyik szamla a szakembernek jaré6 0Osszeget
tartalmazza, a masik a szolgaltatonak jaré dij a platform hasznalataért.

A szolgaltatas dijat minden esetben az egyedi drajénlat tartalmazza, jelen ASZF errél nem
rendelkezik.

A dijfizetés részleteir6l a 7. pontban talalhaté bévebb informacid.

4.2. Aplatform kizarélagossaga

Amennyiben a szakember és az Ugyfél a platform kozvetitésével lép kapcsolatba
egymassal, a szolgaltatas kizarélag a platformon keresztul veheté igénybe, a platform
megkerlulése nem megengedett. A szolgaltatét megilleti a platform hasznalataért jard dij
és a szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az ebbdl fakadd igényeit a felekkel szemben
érvényesitse.

A felek kotelesek tartdzkodni minden olyan rosszhiszem( magatartastol, amely a
szolgaltato szamara kart vagy mas veszteséget okozhat.

5. Aregisztracio

5.1. Aregisztralas altalanos feltételei

- 18. életév betoltése - cselekvbképességében nem korlatozott nagykoru
maganszemély regisztralhat

- ceéges regisztracio esetében minden esetben maganszemély felhasznalot kell
regisztralni

- a felhasznalé az adatok bekuldésével kifejezetten elismeri, hogy az altala
megadott adatok a valésagnak megfelelnek. A felhasznalé tisztaban van azzal,
hogy amennyiben nem a valésagnak megfelelé adatokat rogziti a platformon, ugy
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azért jogi felel6sség kizardlag 6t terheli. A regisztracidval a felhasznalé vallalja,
hogy a profiljdban megjelend vagy altala egyéb mdédon megadott tartalmak -
adatok, egyéb informacidk — a valédsagnak megfelelnek és ezek nem sértik sem a
szolgaltato, sem masok jogait vagy jogos érdekeit

- afelhasznald a szolgaltatast nem hasznalja reklam célokra vagy kéretlen lizenetek
kildésére, és nem prébalja kijatszani vagy tisztességtelen médon megkerulnijelen
ASZF dokumentumban foglaltakat, magatartdsa nem (itkdzik az altalanos
joerkolcsbe.

5.2. A szakember regisztracidja

A regisztracié alkalmaval a szakember megadja kapcsolattartdsi e-mail cimét és
jelszavat, majd a profiljaban megadja azokat az adatokat és informacidkat, amelyek
feltétlenul sziikségesek a szolgéaltatas nyujtasahoz, illetve tovabbi olyan adatokat és
informacidkat is megadhat, amelyek nem szlikségesek a regisztraciohoz, de a szakember
népesszerliségét noveli.

Aregisztraciokor és az azt kovetéen megadott adatok a szakember profiljaban elérhetéek
és korlatozottan, de nyilvanosak. A regisztracio soran létrehozott profil arra szolgal, hogy
a szakember bizonyos adatait és jellemz6it rogzitse és nyilvanosan megjelenitse. Az itt
megadott informacidkat a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas nydjtasa céljabdl hasznalja
fel. Az ajanlatkér6é érdekléd6é az ajanlat megérkezését kovetben lathatja mindazon
adatokat és informacidkat, értékeléseket, amelyek a szakember profiljaban elérhetéek.

5.3. Kalkulacio és az ligyfél regisztracidja

Az lgyfélnek az els6 érdekléddés és ajanlatkérés alkalmaval nem koteles felhasznaldi
fiokot regisztralnia. Az ajanlatkéréshez elegendd a nevét és e-mailcimét megadnia, illetve
az altala igénybe venni kivant szolgaltatast. A weboldalon talalhaté kalkulator
segitségével megadhatja tovabba azokat a legfontosabb adatokat és informacidkat,
amelyek az ajanlatadéashoz feltétleniil sziikségesek. Az ASZF elfogadédsaval az ligyfél
kijelenti, hogy minden olyan adatot és informaciot, egyedi igényt megad a kalkulacié és
ajanlatkérés soran, ami kihatassal lehet az arajanlatra.

A kalkulator kitoltését és beklldését kovetden a szolgaltatd e-mailben megkuldi az
elérhetd szakemberek altal megadott ajanlatokat, az Ggyfél ezt kovetden pedig kivalasztja
a szamara megfeleld szakember ajanlatat. Az ajanlat elfogaddsa mar regisztraciohoz
kotott, tehat az tgyfél akkor tudja igénybe venni a tovabbi szolgaltatasokat, amennyiben
regisztral az oldalra.

A regisztraciot kovetbéen az Ugyfél szamara elérhetéek lesznek a kivalasztott szakember
adatai és kapcsolatba tudnak egymassal lépni.
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5.4. Aszolgaltaté és a felhasznalo kozotti szerzodés létrejotte

A szolgaltaté és a felhasznald kozotti szerz6dés a fentiek szerint a felhasznalé 6nkéntes
regisztracidjaval jon létre a weboldalon. A regisztracié a regisztraciés folyamat
befejezésével jon létre, az e-mailben megkuldott megerésitd link hasznalataval.

6. Ajanlat és megrendelés

A szakember a szamara relevans ajanlatkérésekroél értesitést kap sms-ben, e-mailben és
a rendszeren belll, amit a belépés utan tud megtekinteni. A szakember a fellileten eléri
az ajanlatkér6 ugyfél altal megadott informacidkat, ami alapjan elkésziti az ajanlatot. Az
ajanlatban a szakember meghatarozza az altala nyujtott szolgaltatas dijat.

A szakember az ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a szolgaltatéd megjeldlhet egy
maximum arat a szakember nyUjtotta szolgaltatasért, amit a szakember nem léphettul az
ajanlataban. A szakember az elkészitett ajanlatot a feluleten keresztil megkildi,
elérhetdvé teszi az ajanlatkérd érdeklé6dé szamara.

A szakember ajanlati kotottsége 1 hénap, azaz az 1 hénapon bellli megrendelés esetén
biztositania kell az ajanlatban foglaltak teljesitését. Az ugyfél tudomasul veszi, hogy az
ajanlat megkuldését kovetd 1 hénapon tul elfogadott ajanlat esetén a szakembernek joga
van az eredeti ajanlattoél eltérd Uj ajanlatot kiadni.

Az ugyfél altal megadott informacidk alapjan elkészitett ajanlatot az ugyfél a feluleten
megkapja és itt van lehet6sége elfogadnia. Az ajanlat elfogadasa és a megrendelés el6tt
a szakember adatait csak korlatozottan lathatja — a szakember profiljabdl a nevét és
értékeléseit lathatja.

Az ugyfél tehat adott esetben tébb, az adott szolgaltatasra vonatkozo ajanlatot is kaphat
a kulénbozb, regisztralt szakemberektél, ami alapjan kivalasztja a szamara
legmegfelel6bb szakember ajanlatat.

Az ugyfél az ajanlatra kattintva, az ajanlat elfogadasaval megrendeli a kivalasztott
szolgaltatast. A szakember és az ugyfél kozotti szerz6déses jogviszony a megrendelés
leadasaval jon létre.

A szolgaltatd a szakember és az ugyfél adatait a megrendelést kdvetden teszi elérhetbvé
egymas szamara a platformon.

6.1. Ajanlatiar

Az ajanlati ar minden esetben egyedi, az ajanlatkér6 altal megadott adatok és informaciok
alapjan készul el a szakember altal.

Az ajanlati ar minden esetben tartalmazza a szakember dijat és a szolgaltato dijat is.

A felhasznaldknak a regisztracioért nem kell kulon dijat fizetni, illetve a platform tovabbi
hasznalatakor sem szamit fel dijat a szolgaltatd, azonban a szakember altal elvégzett
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munkat kovetéen kiallitott szamla tartalmazza a szolgaltatonak jard osszeget is, ami a
platform hasznalatanak dija.

6.2. Adatbeviteli hibak javitasa

A felhasznaldk a regisztraciod soran és a késbébbiekben megadott adatokat eliras, gépelési
hiba esetén mddositani tudjak a fellileten. Egyebekben a felhasznaléi profil adataiban
bekovetkez6 valtozasokat a felhasznald a sajat felliletén barmikor tudja médositani.

7. Amegrendelést koveté lépések, a platform hasznalata

7.1. Kapcsolatfelvétel, helyszini felmérés

Az ugyfél és a szakember kapcsolattartasi adatai a szakember szolgaltatasanak
megrendelését kovetéen valnak elérhetévé a fellileten. A szolgaltatas megrendelését
kovetden a feleknek fel kell vennilik egymassal a kapcsolatot. A szakember és az tigyfél
telefonon, videdhivassal, e-mailben, és a fellleten torténuzenetvaltassal tarthatja
egymassal a kapcsolatot. A kapcsolatfelvétel soran a felek egyeztetik a szolgaltatassal
kapcsolatos tovabbi informacidkat, kéréseket, kérdéseket, elvarasokat és id6pontot
egyeztetnek a munka elvégzésére.

Szlikség szerint a szakember helyszini felmérést végez és annak eredménye alapjan
véglegesiti az drajanlatot.

7.1.1. Arajanlat médosité tényezék

A felek kozotti egyeztetés soran kiderulhetnek olyan tényezék, amelyek az ajanlatot
modosithatjak. Ebben az esetben a szakember a felliletre belépve modositja az ajanlatot,
amit az ugyfél szintén a feluletre belépve tud elfogadni. A munka soran a kés6bbiekben is
el6fordulhatnak olyan elére nem latott tényezék, amelyek a korabban kiadott ajanlatot
maodositjak. Jelen ASZF dokumentum elfogadasaval a felek kijelentik, hogy minden olyan
adatot és informacioét megadnak az egymassal valé kapcsolatfelvételt kovet6en, ami
kihatassal lehet a korabban kiadott arajanlatra. A szakember kizarélag akkor médosithat
az eredeti arajanlaton, ha olyan Uj tények, informaciok kertltek a tudomasara, amelyekrol
korabban nem volt tudomasa, illetve kizarélag akkor, ha az indokolt.

7.2. Személyes megjelenés és a munka elvégzése

A szakember az elére egyeztetett idépontban az ugyfél altal megadott helyszinen
megjelenik és elvégzi a munkat. A személyes megjelenés alkalmaval is észlelhet a
szakember olyan kortilmeényt, ami a korabban kiadott arajanlatot médositja. Ez esetben a
7.1.1. pont szerint torténik az arajanlat médositasa.
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7.3. Szerelésijegyzokonyv és az elvégzett szolgaltatas igazolasa

A munka elvégzését kovetéen a szakember minden esetben szerelési jegyzékdnyvet allit
ki a fellleten biztositott sablon dokumentum hasznalataval. A szerelési jegyz6kdnyv
egyrészt a munka elvégzését és annak az lgyfél altali igazolasat is jelenti, tovabba egy
esetleges garancialis lUgyintézés miatt is fontos dokumentum. A szerelési jegyz6kdonyv
nélkulozhetetlen dokumentum a felek kozotti jogviszonyban.

A szakember a kitoltott szerelési jegyz6kdnyvet a fellileten rogziti, amiveligazoljaa munka
elvégzését. Az ugyfél ezen dokumentum elfogadasaval hagyja jéva a szakember
teljesitését (teljesitésiigazolas).

Az elvégzett szolgaltatas szakember és az ligyfél altali jovahagyasat kovetéen kerllhet sor
a dijfizetésre és a szamla kiallitasara.

8. Dijfizetés, fizetési feltételek, szamlazas

Az iigyfél jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten vallalja, hogy a szolgaltatas dijat a munka
elvégzését kovet6en haladéktalanul megfizeti az aldbbiak szerint:

A munka elvégzését kovetden, a szakember teljesitését a felek jévahagyjak a fellleten.
Ezzel az ugyfélnek lehetfsége nyilik (és egyben kotelezettsége) kifizetni a szolgaltatas
dijat. A fellilet egy harmadik fél online fizetési szolgaltatd oldalara iranyit, ahol az tgyfél
bankkartyas fizetéssel egyenliti ki a szolgaltatas dijat. A banki fizetés soran felmerulé
esetleges hibakért a szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal.

A helyszinen készpénzes fizetésre nincs lehetdség!

Kivételes esetben az lgyfél banki atutalassal is teljesitheti a szolgaltatas dijat, azonban
erre csak akkor van lehetéség, ha a feluleten vagy a harmadik fél fizetési szolgaltaténal
olyan technikai hiba lépett fel, ami miatt nem teljesithet6 a bankkartyas fizetés az tigyfél
részér6l. Az ugyfélnek ebben az esetben is a helyszinen kell teljesiteni az utalast, a
kiallitott azonnali atutalasos szamla alapjan.

A sikeres fizetésrél a rendszer értesitést kuld a feleknek, tovabba a szamla megtalalhat6
lesz a felhasznaldi profilban.

A szolgaltatasi dij akkor mindsul megfizetettnek, ha a szolgaltaténak jaré 6sszeg a
szolgaltaté szamlajan, a szakembernek jaré dsszeg a szakember szamlajan jovairasra
kerul.

8.1. Azligyfél bankkartya regisztracioja

Az ugyfél a platformon térténd regisztraciokor hozzakapcsolja bankkartya adatait a
szolgaltatashoz, ami azt jelenti, hogy mar a fizetési kotelezettség keletkezése elbtt koteles
bankkartya adatait rogziteni a felliileten. A bankkartya adatokhoz a szolgéltaté nem fér
hozza, a megadott adatokhoz kizarélag a harmadik fél online fizetési szolgaltaté fér hozza.
A rogzitett bankkartya adatok a szolgaltatas dijanak megfizetését biztositjak.
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8.2. A szakember szamlazasa

A platformra torténé regisztracioval egyidejlleg a szakembernek rendelkeznie kell a
szolgaltato altal meghatarozott kllsés szamlazasi szolgaltaténal (jelenleg szamlazz.hu)
regisztralt fiokkal. A szamlazasi szolgaltaténal regisztralt fiok adatait a szakember
megadja a szolgaltaténak a regisztracio alkalmaval.

A szakember kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szolgaltatd a szakember szamlazasi
fiokjahoz ilyen moédon hozzafér és a szolgaltatd a szakember nevében allitja ki a szamlat,
ami elérhet6 a fellileten, a felhasznaldi fiokban.

8.3. A szamlatartalma

A szolgaltaté altal biztositott fellilet a szolgaltatas elvégzéséhez 2 db szamlat general - az
egyik a szakember nevére kiallitott szamla, aminek a kiegyenlitése kozvetlenul a
szakember altal megadott bankszamlaszamra torténik az ugyfél altal. A masik szamla a
szolgaltato altal biztositott platform hasznalati dijat tartalmazza, aminek kiegyenlitése
kozvetlenul a szolgaltatd bankszamlajara torténik.

8.4. Igényérvényesités
Abban az esetben, ha az ligyfél barmilyen okbdl kifolyélag nem fizeti meg a szolgaltatas

dijat, ugy a szolgaltatd az ligyféltél kovetelheti a szolgaltatonak jard, és a szakember is az
ugyféltél kovetelheti a neki jaro 6sszeget.

A szolgaltato semmiféle kotelezettséget nem vallal a szakember dijanak megfizetéséért,
felel6sségét kizarja ennek tekintetében.

9. Idépont lemondas és elallas a szakemberrel kotott szerzédéstol

9.1. Idépontlemondas az ligyfél részérol

A szakember és az ugyfél, az ajanlat elfogadasat kovetben felveszi egymassal a
kapcsolatot és id6pontot egyeztetnek a szolgaltatas elvégzésre. El6fordulhat, hogy az
ugyfeél, a részérdl felmerudlt barmilyen ok miatt lemondja a szolgaltatast vagy Uj id6épontot
szeretne kérni.

A szolgaltatas lemondasara az el6re egyeztetett id6pontot megeldz6 24 6raig van
lehetéség. Az Ugyfél tehat legkésObb a megbeszélt idépont elétt 24 oraval jelzi a
szakember felé az id6pont lemondast vagy mddositast.

Mindezek alapjan az igyfél a jelen ASZF elfogadédséval vallalja, hogy az elére egyeztetett
idépontban biztositja a szakembernek a munka elvégzését, amennyiben pedig ez nem
lehetséges, ugy haladéktalanul, de legkés6bb a fent megjelolt idépontban jelzi ezt neki.

Abban az esetben, ha az idépont lemondasa nem torténik meg a fent megjelolt
hataridében, Ugy szolgaltaté korlatozhatja az lgyfél hozzaférését a felhasznaldi fiokhoz.
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9.2. Idépontlemondasa a szakember részérol

Szakember vallalja, hogy amennyiben az ugyféllel elére egyeztetett id6pontban nem tud
rendelkezésre allni, ugy ezt haladéktalanul, de legkésébb az idépontot megeléz6 24
oraban jelzi az Ugyfél felé.

Abban az esetben, ha az idépont lemondasa nem torténik meg a fent megjelolt
hataridében, ugy szolgaltaté korlatozhatja a szakember hozzaférését a felhasznaloi
fiokhoz.

9.3. Elallas a szolgaltatdoval kotott szerzédéstél, felhasznaloi fiok torlése

9.3.1. A szolgaltaté és a szakember kozotti szerzédés

A szolgéltaté és a szakember kozotti szerz6dés a szakember sikeres regisztracidjanak
napjan jon létre a felek kozott. A szakember a regisztraciotél szamitott 14 napon beldl
elallhat a szerz6déstél — ezt a szolgaltatd kdzponti e-mail cimére kuldott levelében teheti
meg. Ebben az esetben szolgaltatd 15 napon beldl torli a fidkot.

Amennyiben a fellileten folyamatban van megrendelés, illetve le nem zart lgylet, Ugy a
szakember nem allhat el a szerz6déstél.

9.3.2. Afidk torlése
A szakember a felhasznaldi fiokjat barmikor torolheti, kivéve abba az esetben, ha
folyamatban lév6 Ggye van rogzitve a fellileten. Ebben az esetben a fidkjat nem torolheti
addig, amig a folyamatban lévé Uigy nem zarult le.

9.3.3. Aszolgaltatoé és az ligyfél kozotti szerzédés

A szolgaltato és az Ugyfél kozotti szerz8dés az ligyfél sikeres regisztracidjanak napjan jon
létre a felek kozott. Az Ugyfél a regisztraciotol szamitott 14 napon beldl elallhat a
szerz6déstdl — ezt a szolgaltatd kozponti e-mail cimére kildott levelében teheti meg.
Ebben az esetben szolgaltatd 15 napon belul torli a fidokot.

Amennyiben a feluleten folyamatban van megrendelés, illetve le nem zart Ugylet, ugy az
ugyfél nem allhat el a szerzddéstél.

9.3.4. Afiok torlése

Az ugyfél afelhasznaldi fidkjat barmikor torolheti, kivéve abba az esetben, hafolyamatban
lévd ligye van rogzitve a fellleten. Ebben az esetben a fiokjat nem torolheti addig, amig a
folyamatban lévé Uigy nem zarult le.

10. A felek jogai és kotelezettségei

10.1. A szakember jogai

Szabad profilkezelés - a szakember jogosult sajat profiljanak létrehozasara,
maodositasara és torlésére a weboldalon

12
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Szolgaltatasok meghatarozasa — meghatarozhatja, hogy milyen tipusu villanyszerelési
vagy mas, kapcsolédé munkakat vallal el

Arazasi szabadsag -a szakember jogosult sajat dijszabaséat kialakitani, azonban a
platform meghatarozhat egy maximum arat, amit nem léphet tul

Visszautasitasi jog - indokolt esetben visszautasithatja az Ugyfél altal adott
megbizasokat (pl. balesetveszély esetén)

Biztonsagos munkavégzés — a szakember jogosult megtagadni a munkavégzést, ha az
adott helyszin vagy munkakorulmény veszélyezteti a biztonsagat

Ertékelések és visszajelzések kezelése — jogosult valaszolni az Uigyfelek értékeléseire,
illetve kérheti azok fellilvizsgalatat, ha indokolatlanul negativak

Kapcsolattartas az ugyfelekkel - a platform szabalyzatanak megfeleld6 maddon
kommunikalhat az tgyfelekkel a munka részleteirdl

Tamogatas és konnyitett munkavégzés — a szakember jogosult a platform korlatlan
igénybevételére, ezaltal megkonnyiteni Ugyfélszerzését és az adminisztracids feladatok
elvégzését.

10.2. A szakember kotelezettségei

Valés adatok megadasa — a szakember koteles pontos és valds informacidkat megadni
a profiljaban és az elérhetd szolgaltatasrél. Tilos valétlan adatok megadasa. A valétlan
adatokbodl eredd minden felelésség kizardlag a szakembert terheli.

Munkavégzési szabalyok, szabvanyok betartasa - a szakembernek a vonatkozdé
jogszabalyoknak és szakmai szabvanyoknak megfeleléen kell elvégeznie a munkat. Az
ugyfelek elégedettsége és a garanciadlis uUgyek elkerllése érdekében kiemelkedd
min&ségl munkat kell végezniuk

Minéségi anyagok hasznalata - kizarélag a megfelelé minéségli anyagokat kotelesek
hasznalni

Megallapodasok betartasa — az ligyféllel kotott megallapodas alapjan koteles elvégezni
a munkat az adott hataridén belal

Etikus magatartas — az ligyfelekkel professzionalisan kell bannia, valamint kertlnie kell a
félrevezet6 vagy tisztességtelen Uzleti gyakorlatot

Titoktartas — az lgyfél személyes adatait és a munka részleteit nem oszthatja meg
harmadik féllel az ligyfél hozzajarulasa nélkil. Munkaja és az adatkezelés soran betartja
a GDPR rendelet eléirasait

Szamlaadasi kotelezettség — a szakember koteles az elvégzett munkarél szamlat
kiallitani a fellileten keresztul

13



amperhero.com Hatalyos: 2025.03.03-t6l

Fizettetés - koteles a munka elvégzésekor a helyszinen az ugyféllel kifizettetni a
szolgaltatas dijat. A szakember a helyszint nem hagyhatja el anélkul, hogy a kiallitott
szamla Osszegét az ugyfél nem fizette meg. A szakember készpénzt nem fogadhat el a
munkaért, fizettetést kizarélag a feluleten keresztil bonyolithat.

Garancidlis felelésség — ha a jogszabalyok vagy a platform szabdlyai garanciat irnak elé,
a szakember koteles azt biztositani az elvégzett munkara. A Polgari Torvénykonyv (Ptk.) és
egyéb vonatkozo jogszabalyok (kulondsen az egyes javité-karbantartd szolgaltatasokra
vonatkozo kotelezd jotallasrol szoléd 249/2004. (VIN.27) Kormanyrendelet) szerint
felel6ések az elvégzett munkaért, és kotelesek azokért garanciat vallalni.

Panaszkezelési egylittmiikodés — ha vita merul fel az ugyféllel, a szakember koteles
egylttmukodni a platform altal biztositott panaszkezelési folyamattal

Felelé6sségbiztositas - szakembernek érvényes felelésségbiztositassal kell
rendelkeznie, amely fedezetet nyujt az esetleges karokra

Jogszabalyok betartasa — a szakember koteles mind a szolgaltatéval, mind az ugyféllel
fennalld jogviszonydban a hatalyos jogszabalyokat betartani

A platform kizarélagossaga — amennyiben a szakember és az Ugyfél a platform
kozvetitésével lép kapcsolatba egymassal, a szolgaltatas kizardlag a platformon keresztiil
vehetd igénybe, a platform megkerilése nem megengedett!

10.3. Az ugyféljogai

Szabad szolgaltatasvalasztas — az Ugyfél jogosult szabadon kivalasztani a szamara
megfeleld szakember ajanlatat a platformon elérhetd szakemberek ajanlatai kozdl

Atlathaté informacidkhoz valé jog — jogosult elézetesen megismerni a szakember
dijszabasat, szolgaltatasait és értékeléseit

Megbizhaté szolgaltatas igénybevétele - jogosult arra, hogy a szakember az érvényes
szabvanyok szerint, megfelelé szakértelemmel végezze el a munkat, a mindenkor
hatalyos jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban

Szamlaigénylése - jogosult szamlat kapni az elvégzett munkarél

Garancia és szavatossag érvényesitése - az Ugyfél jogosult a jogszabalyoknak
megfeleld garancialis és szavatossagi jogokat érvényesiteni

Panasztételi jog— amennyiben a szolgaltatas nem az elvart mindségben tortént, az tgyfél
jogosult panaszt tenni a platformon keresztl

Adatvédelem és biztonsag - az ugyfél jogosult személyes adatainak biztonsagos
kezelésére, a GDPR eldirasainak megfeleléen

Kommunikacié a szakemberrel — jogosult a platform altal biztositott csatorndkon
keresztll egyeztetni a szerel6vel a munkavégzés részleteir6l.
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10.4. Az ugyfél kotelezettségei

Valés adatok megadasa - az Ugyfél koteles pontos és valds adatokat megadni a
megrendelés soran, beleértve az elérhetfségeit és a munkavégzés pontos helyszinét.
Tilos valétlan adatok megadéasa. A valédtlan adatokbdl eredd minden felel6sség kizarélag
az lugyfelet terheli

Megallapodasok betartasa — koteles a megbeszélt idépontban biztositani a szakember
szamara a munkavégzéshez szukséges feltételeket

Szolgaltatas ellenértékének megfizetése - kotelesek a szolgaltatas dijat a munka
elvégzését kovetben azonnal, a helyszinen megfizetni a feluleten keresztul, bankkartyas
fizetéssel

Megfelel6 munkakoérnyezet biztositasa — koteles gondoskodni arrél, hogy a szakember
biztonsagosan és akadalymentesen végezhesse el a munkat

Ingatlanhasznalati jogosultsag igazolasa - az ugyfél koteles biztositani, hogy
jogosultsaggal rendelkezik az adott ingatlanban torténé munkavégzés engedélyezésére

Tisztességes értékelés - koteles valds és korrekt értékelést adni a szakember
munkajarol, elkerllve az indokolatlanul negativ vagy félrevezetd véleményeket

Garancialis ligyintézés— ha garancialis probléma merul fel, koteles egyuttm(kodni és
johiszemluen eljarni, koteles lehetéséget biztositani a szakembernek a hiba javitasara,
miel6tt mas Uton orvosolna a fennalld helyzetet

Jogszabalyi eldirasok betartdasa - koteles a hatalyos jogszabalyokat betartani a
szerz6déskotés és a fizetési kotelezettségek teljesitése soran, tovabba johiszemien
eljarni és betartani a kdlcs6nds egyuttmuidkodés elvarasat

Etikus kommunikacié - koteles a szakemberekkel az altalaban elvarhaté maédon
kommunikalni, elkertlve a sért6 vagy indokolatlanul kdvetel6z6 magatartast

A platform kizarélagossaga — amennyiben a szakember és az Uugyfél a platform
kozvetitésével lép kapcsolatba egymassal, a szolgaltatas kizardlag a platformon keresztil
vehetd igénybe, a platform megkeriulése nem megengedett!

10.5. A szolgaltaté jogai
Szolgaltatas feltételeinek meghatarozasa — jogosult a platform mukddési feltételeit,

szabalyait és a hasznalataért jaro dijazast meghatarozni

Felhasznaléi tartalmak kezelése — jogosult moderdalni, eltdvolitani vagy korlatozni a
sérté, valdtlan, jogszabdlyba vagy jelen ASZF-be (itkdzé tartalmakat (pl. profiladatok,
értékelések stb.)
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Felhasznaloi fidkok kezelése - jogosult felfliggeszteni vagy torolni azokat a
felhasznaldkat, akik megszegik az ASZF vagy a hatélyos jogszabalyok rendelkezéseit, vagy
barmilyen médon visszaélnek a szolgaltatassal

Szolgaltatas modositasa—jogosult a platform funkcioit, arképzését vagy Uzleti modelljét
modositani, szikség esetén a felhasznalok megfeleld tajékoztatasa mellett

Hibak és problémak kezelése - jogosult a weboldalon idészakosan karbantartast
végezni, valamint a felmeruld technikai problémakat megoldani.

10.6. A szolgaltato kotelezettségei

Weboldal elérhetésége — koteles a platform 98%-o0s rendelkezésre allasat biztositani,
kivéve a szikséges karbantartdsokat és elére nem lathaté technikai problémakat. A
szolgaltatas tekintetében a teljesités szerz6désszer(iségét a szerz6dés teljes idétartama
alatt biztositja a szolgaltaté.

Adatbiztonsag és a honlap biztonsaganak garantalasa - Koteles gondoskodni a
felhasznaldéi adatok védelmérél, megfeleldé technikai és szervezési intézkedésekkel.
Koteles megtenni minden észszer(i intézkedést annak érdekében, hogy a platform
biztonsagos legyen, és védett maradjon illetéktelen hozzaférések, hackertamadasok vagy
adatlopasok ellen.

Adatok megérzése — koteles a felhasznaldi adatokat biztonsagosan tarolni a hatalyos
adatvédelmi eléirasoknak megfeleléen

Felhasznalok tamogatasa — koteles Uigyfélszolgalati tamogatast biztositani a platform
mikodésével kapcsolatos kérdések megvalaszoldsara és problémak megoldasara

Sablon dokumentumok biztositasa — a szolgaltatd koteles minden olyan sablon
dokumentumot biztositani a fellileten, ami az tugylet lebonyolitasara szolgal

A platform frissitése — szolgaltato koteles a platform megfelelé hasznalatat biztosité
fejlesztések, frissitések elvégzéséért, és azért, hogy a felhasznaldk értestljenek errél, és
megkapjak ezeket a frissitéseket a szolgaltatas szerz6désszerl teljesitése érdekében. A
teljesités szerz8désszer(iségét a szolgaltaté a szerz6dés teljes id6tartama alatt
biztositani koteles.

11. A szolgaltato altalanos felelossége, a felel6sség kizarasa

A https://www.amperhero.com/ weboldal kizarélag digitalis platformként mudkodik,
amely lehet8séget biztosit lUgyfelek és szakemberek kozotti kapcsolatfelvételre, a
szolgaltatas lebonyolitdsanak adminisztrativtdmogatasara. A szolgaltaté nem vesz részt
a szakember és az ugyfél kozott létrejové jogviszonyban, és nem vallal felelésséget sem
az elvégzett szolgaltatas min6ségéért, sem az esetleges vitas ugyekért. A szerz8déses
jogviszony kizarélag az ugyfél és a szakember kozo6tt jon létre, minden azzal kapcsolatos
jog és kotelezettség Oket terheli.
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Szolgaltaté nem vallal felel6sséget arra az esetre, ha az ugyfél altal megadott
paraméterek alapjan nem sikertl megfelelé szakembert talalni. Szolgaltaté a platformot
biztositja, de ez nem jelenti, hogy barmilyen kotelezettsége van arra, hogy az ugyfél
részére megfeleldé szakembert és ajanlatot taldljon. A szolgaltatdé az ezért vald
felel&sségét kifejezetten kizarja.

12.A 45/2014. (ll. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévok kozott kotott
szerz6désekre vonatkozéan a szerz6déskotést megelézé6 egyéb
tajékoztatasok

A szerz6dés magyar nyelven keril megkotésre. A szerz6dés megkotésérdl (sikeres
regisztracid) a szolgaltatd e-mail utjan is kuld tajékoztatast. A megkotott szerz6dés a
Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:82. § (1) bekezdés b) pontja
alapjan irasba foglalt szerz6désnek minésul, és a felhasznalé altal megadott adatokbdl,
a regisztraciébél és a vonatkozd rendszeradatokbdl, a banki tranzakcid
visszaigazolasabdl, valamint az altalanos szerzddési feltételek szovegébdl all. A
szolgaltatd ezeket az adatokat a vonatkozdé jogszabalyoknak és az adatvédelmi
eléirasoknak megfeleléen 6rzi.

Az ajanlatban megjelend végosszeg tartalmazza a szolgaltatasok arat, az altalanos
forgalmi adot, a szakember dijat, a szolgaltaté dijat (jutalék). A szolgaltato dija a platform
hasznalatanak dija. A fogyasztdnak nincsenek tovabbi rejtett koltségei. Az ajanlatban
feltintetett arak magyar forintban értendék és tartalmazzak az altalanos forgalmi adoét.

A szolgaltaté és a felhasznald kozt étrejott szerz8dés (regisztraciot kovetéen a platform
hasznalata) hatarozatlan idejd.

A platform hasznalatahoz felhasznalt eszkdz (szamitégép, telefon) hasznalataért a
felhasznaldénak a szolgaltatdja részére (pl. telefonszolgaltato, internet szolgaltatd) kell
fizetnie az el6fizetési dijaknak megfeleléen. A szolgaltatd ezen fellil semmilyen tovabbi
dijat nem szamit fel. A szolgaltaté nem alkalmaz emelt dijas szolgaltatasokat.

A szolgaltatasi dij megfizetése a szakember munkajanak elvégzése, azaz a szakember
nyujtotta szolgaltatas befejezését kdvetben valik esedékessé. A regisztracio dijmentes, a
platform hasznalataért fizetendd osszeg a szamla végosszegében kerll feltlintetésre,
amit az ugyfél fizet meg a szolgaltatd részére. A szakember dijat nem fizet a platform
hasznalataért, de az altala adott arajanlatban kotelez6en szerepel a platform
hasznalatért jard, az Ligyfél altal, a szolgaltatas elvégzését kovetden megfizetendd dij.

A szolgaltatd a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaroél
sz6l6 torvény szerinti magatartasi kddexnek nem alairdja és annak nem vetette ala magat.

A felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy adatait a valésagnak megfeleléen adja
meg. A szolgaltatd kizarja felelésségét a szolgaltatas nydjtasa soran megadott téves,
hibas vagy hamis adatok vagy e-mail-cim megadasabol eredd karért. A szolgaltaté a
felhasznald altal megadott adatoknak megfeleléen jar el, allitja ki szamlat és felel a
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teljesitésért. A szolgaltatd a megrendelés soran tortént adatbeviteli hibakért, a fellileten
tévesen megadott e-mail cimért vagy mas adatokért, a fizetési szolgaltatas vagy a
weboldal atmeneti hibajaért semmiféle felelésséget nem vallal. A felhasznald altal
megadott adatok valédisagaért a szolgaltatdé nem felelds.

A szolgaltatd az adatkezelésekrdl kulon dokumentumokban tajékoztatja a felhasznaldkat,
amelyeket a szolgéltaté weboldalan érhetnek el.

13. Hibas teljesités, kellékszavatossag

13.1. A szolgaltaté hibas teljesitése

A szolgaltaté felel a platform mukodésével kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a
szerz6désben meghatarozott idétartam (regisztraciétol a fidk torléséig) alatt kovetkezik
be, vagy valik felismerheto6ve.

13.2. Kellékszavatossag

A fogyaszté akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulydhoz igazodva — az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, illetve a digitalis tartalom szolgaltatasara vagy a digitalis
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dést megsziintetni, ha

a) a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a vallalkozasnak aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne;

b) a vallalkozas a (2) bekezdés szerinti kotelezettségének nem tett eleget;

c) ismételten teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte
az aru szerzédésszer(veé tételét;

d) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali
megszlintetését teszi indokoltta; vagy

e) a vallalkozas nem vallalta a szolgaltatas szerz6désszerivé tételét, vagy a
korulményekbdl nyilvanvalé, hogy a vallalkozas észszer(l hataridén belll vagy a
fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja a szolgéaltatast
szerz8désszerlve tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a
vallalkozas — a fogyasztdé szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkll, a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel — koteles a teljesitést
a hiba fogyaszté altali kozlésétdl szamitott észszerld idén belll téritésmentesen
szerz8désszerlveé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a
digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas mulszaki jellemzéit6l fuggden a vallalkozas
megvalaszthatja a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas szerzédésszerivé
tételének maodjat.
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Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak Osszege megegyezik a
fogyaszténak szerz6désszer( teljesités esetén jard, valamint a fogyaszté részére
ténylegesen nyljtott szolgaltatas értékének kilonbozetével.

Ha a szerz6dés meghatarozott idétartamon keresztul nyudjtott folyamatos szolgaltatasrol
rendelkezik, az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasanak arra az id6tartamra kell
vonatkoznia, amely id6tartam alatt a szolgaltatds nem volt szerz6désszerd.

Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivdnja megszintetni a szerz6dést, a
vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Ha a vallalkozas digitalis tartalmat szolgaltat, vagy digitalis szolgaltatast nyujt, vagy erre
kotelezettséget vallal, a fogyasztd pedig kizardlag személyes adatokat szolgaltat, vagy
ilyen adatok szolgaltatasat vallalja a vallalkozas részére, a fogyaszto jelentéktelen hiba
fennallasa esetén is jogosult a szerz6dést megszlintetni, azonban az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat nem igényelheti.

A fogyaszté szerz6dés megszlntetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga a
vallalkozasnak cimzett, a megszlintetésre vonatkozd dontést kifejezd jognyilatkozattal
gyakorolhaté.

14. Panaszkezelés és a vitak alternativ rendezése

A felhaszndld a szolgaltatassal kapcsolatos megkereséseit, esetleges panaszat a
szolgaltatd ismert elérhetéségeire (ASZF 1. pont) tudja megkiildeni. A szolgaltaté a
megkeresésekre a lehet6 legrovidebb idén belll, de legfeljebb 30 napon beliil valaszol.

Abban az esetben, ha a panaszos személy fogyasztd, és a panasz elintézésével nem
elégedett, vagy pedig ugy érzi, hogy a jogait aszolgaltatd részér6l megsértették, a
fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat.

Szolgaltaténak érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a vitdakat mindenekel6tt peres udton kivil
rendezze, birésaghoz abban az esetben fordul, amennyiben targyaldsos rendezés nem
vezet eredményre.

A fogyasztévédelmi hatésag kijelolésérél szélo 326/2024. (X1.14.) Korm. rendelet szerint
altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a kormanyhivatalt jeloli ki. A kormanyhivatalok
elérhet6ségei és tovabbi informaciok itt talalhatdak:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

A fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testulethez fordulni, amelyek
elérhet6ségét itt talalja:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek elerhetosegei 2
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14.1. Abékéltet6 testiiletek elérhetoségei

Baranya Varmegyei Békélteto Testlilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Elndk: Dr. G6bolos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Elndk: Dr. Horvath Péter Karoly
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Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Elnok: Dr. Csapd Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdua-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881
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Fax szama: (1) 792-7881

Elnok: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivuli
rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat afelek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a fogyasztd vagy az eladé
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot,
melyrél tovabbi informaciot az alabbi oldalakon talal:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/online_vitarendezes_2

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.help.new

15.Zaré rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyadd, kulonos tekintettel az aldbbi jogszabalyokra:

o a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)
o azinformacios tarsadalommal dsszeflggld szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIII. torvény (Elker. tv.).

Amennyiben a felhasznalé fogyaszto:

o 45/2014. (1.26) Kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerz6dések
részletes szabalyairdl

o 326/2024. (XI.14.) Kormanyrendelet a fogyasztéveédelmi hatdsag kijelolésérdl

o afogyasztovédelemro6l szold 1997. évi CLV. torvény

o 73/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz8dések részletes szabalyairol.

Szakember tekintetében:

o az egyes javito-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozé kotelez6 jotallasrél szold
249/2004. (VIII.27) Kormanyrendelet.

A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkul is
iranyadoak.
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