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Kivonat

Szakemberek részére
A szakember jogai

Szabad profilkezelés — a szakember jogosult sajat profiljanak létrehozdsara, mdédositasara és
torlésére a weboldalon

Szolgaltatasok meghatarozasa - meghatarozhatja, hogy milyen tipusu villanyszerelési vagy
mas, kapcsolédd munkakat vallal el

Arazasi szabadsag -a szakember jogosult sajat dijszabésat kialakitani, azonban a platform
meghatarozhat egy maximum arat, amit nem léphet tul

Visszautasitasi jog — indokolt esetben visszautasithatja az Ggyfél altal adott megbizasokat (pl.
balesetveszély esetén)

Biztonsagos munkavégzés — a szakember jogosult megtagadni a munkavégzést, ha az adott
helyszin vagy munkakorulmeény veszélyezteti a biztonsagat

Ertékelések és visszajelzések kezelése — jogosult vélaszolni az tigyfelek értékeléseire, illetve
kérheti azok felllvizsgalatat, ha indokolatlanul negativak

Kapcsolattartas az ligyfelekkel — a platform szabalyzatanak megfeleld médon kommunikalhat
az ugyfelekkel a munka részleteir6l

Tamogatas és konnyitett munkavégzés - a szakember jogosult a platform korlatlan
igénybevételére, ezaltal megkonnyiteni Ugyfélszerzését és az adminisztracidos feladatok
elvégzését.

A szakember kotelezettségei

Valos adatok megadasa — a szakember koteles pontos és valds informacidkat megadni a
profiljaban és az elérhetd szolgaltatasrol. Tilos valétlan adatok megadasa. A valétlan adatokbol
eredd minden felel&sség kizardlag a szakembert terheli.

Ajanlati kotottség - a szakember ajanlati kotottsége 1 hdnap, azaz az 1 hénapon beldli
megrendelés esetén biztositania kell az ajanlatban foglaltak teljesitését az ligyfél részére.

Munkavégzési szabalyok, szabvanyok betartdsa - a szakembernek a vonatkozd
jogszabalyoknak és szakmai szabvanyoknak megfeleléen kell elvégeznie a munkat. Az tigyfelek
elégedettsége és a garancialis Ugyek elkerllése érdekében kiemelkedd minéségli munkat kell
végezniuk
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Minéségi anyagok hasznalata - kizarélag a megfelelé minéségl anyagokat kotelesek hasznalni

Megallapodasok betartasa - az ugyféllel kotott megallapodas alapjan koteles elvégezni a
munkat az adott hataridén belul

Etikus magatartas — az Ugyfelekkel professzionalisan kell bannia, valamint kerllnie kell a
félrevezetd vagy tisztességtelen Uzleti gyakorlatot

Titoktartas — az Ggyfél személyes adatait és a munka részleteit nem oszthatja meg harmadik féllel
az ugyfél hozzajarulasa nélkul. Munkaja és az adatkezelés soran betartja a GDPR rendelet
elbirasait

Szamlaadasi kotelezettség — a szakember koteles a szamlazasi szolgaltatonal fidokot regisztralni,
tovabba az elvégzett munkarél szamlat kiallitani a feltleten keresztll

Fizettetés — koteles a munka elvégzésekor a helyszinen az tigyféllel kifizettetni a szolgaltatas dijat.
A szakember a helyszint nem hagyhatja el anélkul, hogy a kiallitott szamla 6sszegét az Uigyfél nem
fizette meg. A szakember készpénzt nem fogadhat el a munkaért, fizettetést kizarolag a fellileten
keresztll bonyolithat.

Garancialis felelésség — ha a jogszabalyok vagy a platform szabalyai garanciat irnak elé, a
szakember koteles azt biztositani az elvégzett munkara. A Polgari Torvénykonyv (Ptk.) és egyéb
vonatkozé jogszabalyok (kilonosen az egyes javitd-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozo
kotelez6 jotallasrol széld 249/2004. (VIIL.27) Kormanyrendelet) szerint felelések az elvégzett
munkaért, és kotelesek azokért garanciat vallalni.

Panaszkezelési egyiittmiikodés - ha vita merlil fel az ugyféllel, a szakember koteles
egyuttmuikodni a platform altal biztositott panaszkezelési folyamattal

Felelosségbiztositas — szakembernek érvényes felelésségbiztositassal kell rendelkeznie, amely
fedezetet nyujt az esetleges karokra

Jogszabalyok betartasa — a szakember kdteles mind a szolgaltatoval, mind az tigyféllel fennalld
jogviszonyaban a hatalyos jogszabalyokat betartani

A platform kizarélagossaga — amennyiben a szakember és az ligyfél a platform kozvetitésével lép
kapcsolatba egymassal, a szolgaltatas kizardlag a platformon keresztlil vehetd igénybe, a
platform megkerilése nem megengedett!




