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Kivonat

Ugyfelek részére

Az Ggyfél jogai

Szabad szolgaltatasvalasztas — az ugyfél jogosult szabadon kivalasztani a szamara megfelel6
szakember ajanlatat a platformon elérhet6 szakemberek ajanlatai kozul

Atlathaté informaciokhoz valé jog — jogosult elézetesen megismerni a szakember dijszabasat,
szolgaltatasait és értékeléseit

Kommunikacio a szakemberrel - jogosult a platform altal biztositott csatornakon keresztil
egyeztetni a szerel6vel a munkavégzés részleteirdl.

Megbizhaté szolgaltatas igénybevétele - jogosult arra, hogy a szakember az érvényes
szabvanyok szerint, megfeleld szakértelemmel végezze el a munkat, a mindenkor hatalyos
jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban

Szamla igénylése - jogosult szamlat kapni az elvégzett munkarol

Garancia és szavatossag érvényesitése — az ugyfél jogosult a jogszabalyoknak megfeleld
garancialis és szavatossagi jogokat érvényesiteni

Panasztételi jog — amennyiben a szolgaltatas nem az elvart minéségben tortént, az ugyfél
jogosult panaszt tenni a platformon keresztul

Adatvédelem és biztonsag — az Ugyfél jogosult személyes adatainak biztonsagos kezelésére, a
GDPR eléirasainak megfelel6en

Az ugyfél kotelezettségei

Valés adatok megadasa — az ligyfél koteles pontos és valds adatokat megadni a megrendelés
soran, beleértve az elérhetfségeit és a munkavégzés pontos helyszinét. Tilos valdtlan adatok
megadasa. A valdtlan adatokbdél eredé minden felelésség kizarélag az lgyfelet terheli

Megallapodasok betartasa — koteles a megbeszélt idépontban biztositani a szakember szamara
a munkavégzéshez szliikséges feltételeket

Szolgaltatas ellenértékének megfizetése — kotelesek a szolgaltatas dijat a munka elvégzését
kovetéen azonnal, a helyszinen megfizetni a fellileten keresztil, bankkartyas fizetéssel

Megfeleld6 munkakérnyezet biztositasa - koteles gondoskodni arrél, hogy a szakember
biztonsagosan és akadalymentesen végezhesse el a munkat

Ingatlanhasznalati jogosultsag igazolasa — az Ugyfél koteles biztositani, hogy jogosultsaggal
rendelkezik az adott ingatlanban t6rténé munkavégzés engedélyezésére
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Tisztességes értékelés — koteles valds és korrekt értékelést adni a szakember munkajardl,
elkerllve az indokolatlanul negativ vagy félrevezetd véleményeket

Garancidlis ligyintézés— ha garancidlis probléma merll fel, koteles egylttmdikodni és
johiszem(ien eljarni, koteles lehetdséget biztositani a szakembernek a hiba javitasara, miel6tt
mas uton orvosolna a fennalld helyzetet

Jogszabalyi eléirasok betartasa — koteles a hatalyos jogszabalyokat betartani a szerz6déskotés
és a fizetési kotelezettségek teljesitése soran, tovabba johiszemlen eljarni és betartani a
kolcsonds egyuttmikddés elvarasat

Etikus kommunikacio — koteles a szakemberekkel az dltaldban elvarhaté médon kommunikalni,
elkerulve a sért6 vagy indokolatlanul kovetel6z6 magatartast

A platform kizarélagossaga —amennyiben a szakember és az ugyfél a platform kozvetitésével lép
kapcsolatba egymaéssal, a szolgaltatas kizardlag a platformon keresztiil vehetd igénybe, a
platform megkerulése nem megengedett!




